FAQ 12 - Wahlimdglichkeit - Zeitpunkt des Wider spruchs

F: Hat eine Einzelperson im Rahmen des Grundsatzes der Wahlméglichkeit lediglich zu
Beginn des Kontakts eine Wahlmoglichkeit oder jederzeit?

A: Allgemein soll der Grundsatz der Wahimaglichkeit gewahrleisten, dass personenbezogene
Daten in einer Weise genutzt und weltergegeben werden, die mit den Erwartungen und
Entscheidungen des Betroffenen Ubereinstimmt. Dementsprechend sollte der Betroffene zu
jeder Zeit entscheiden konnen, ob seine personenbezogenen Daten fur das Direktmarketing
verwendet werden dirfen oder nicht; hierfir kdnnen die Organisationen aber eine angemessene
Frist festlegen, die Se zur effektiven Berlicksichtigung eines Widerspruchs benétigen. Daneben
kann die Organisation hinreichende Informationen anfordern, die die Identitd der Person
bestétigen, die Widerspruch enlegt. In den Vereinigten Staaten konnen Betroffene von der
Wahimdglichket Gebrauch machen, indem se auf ein zentrdes ,, Widerspruchsprogramm®
zurickgreifen, wie der Mail Preference Service der Direct Marketing Association.
Organisationen, die an dem Mail Preference Service teilnehmen, sollten Verbraucher, die keine
kommerzidlen Informationen erhdten mochten, auf diesen Diengt hinweisen. Auf jeden Fall
s0llte den Betroffenen ein leicht zuganglicher und erschwinglicher Mechanismus zur Verfligung
gestellt werden, um diese Mdglichkeit nutzen zu kénnen.

Gleicherma¥en kann eine Organisation Daten fir bestimmte Zwecke des Direktmarketing
vewenden, wenn es unmoglich i, dem Beroffenen vor Nutzung der Daten ene
Widerspruchamoglichkeit einzuréumen, sofern die Organisation dem Betroffenen unmittelbar
danach (und auf Verlangen jederzeit) die Moglichket enréumt, den Erhdt welterer
Direktwerbung (ohne Kosten fir den Verbraucher) abzulehnen, und die Organisation den
Winschen des Betroffenen nachkommt.



